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1. Introducere si acceptarea termenilor

Acest document stabileste termenii si conditiile (denumiti in continuare
,Termenii”) de utilizare a site-ului web www.insurtech.events (denumit in
continuare ,Site-ul”), operat de DRAGNEA GH.R. DANIELA PERSOANA
FIZICA AUTORIZATA (denumiti in continuare ,Operatorul”, ,noi” sau
»PFA”).

Site-ul promoveaza si comercializeaza accesul la evenimente organizate sub
brandul InsurTech Playground si la alte manifestari din domeniul insurtech.

Prin accesarea, navigarea sau utilizarea Site-ului, prin crearea unui cont sau
prin plasarea unei comenzi, declarati ca ati citit, ati inteles si sunteti de acord sa
respectati acesti Termeni. Daca nu sunteti de acord cu Termenii, va rugam sa nu
utilizati Site-ul. Acesti Termeni constituie un contract la distanta in sensul OUG
nr. 34/2014 si al Legii nr. 365/2002 privind comertul electronic.

Acesti Termeni se completeaza cu Politica de confidentialitate si cu Politica
de cookies, disponibile pe Site, care fac parte integrantda din prezentul
document.

2. Definitii

 Site — platforma web disponibila la adresa www.insurtech.events,
inclusiv subdomeniile si paginile asociate.

«  Operator — DRAGNEA GH.R. DANIELA PERSOANA FIZICA AUTORIZATA,
persoana fizica autorizata care detine si administreaza Site-ul.

« Utilizator — orice persoana care acceseaza sau utilizeaza Site-ul, cu sau
fara cont.

« Eveniment — conferintd, summit, workshop, webinar sau orice alta
manifestare (online sau fizicd) promovata ori comercializatd prin
intermediul Site-ului, inclusiv evenimentul InsurTech Playground.

» Bilet —dreptul de acces la un Eveniment, achizitionat prin Site, livrat in
format electronic.

« Comanda — solicitarea ferma a Utilizatorului de a achizitiona unul sau
mai multe Bilete.



+ Continut — texte, imagini, materiale video, grafica, programe si orice alte
materiale publicate pe Site.

3. Date de identificare ale Operatorului

Denumire DRAGNEA GH.R. DANIELA PERSOANA
FIZICA AUTORIZATA

Persoana de contact Daniela Dragnea

Sediu profesional B-dul Bucurestii Noi nr. 136, et. Parter, ap. 5,

Sector 1, Bucuresti
Nr. de ordine in Registrul F2024019080006

Comertului

Cod de identificare fiscala 51065160

(CUD

Cod de inregistrare in R051459599

scopuri de TVA (VIES)

Cont bancar (EUR) RO69ROIN4021MX6X]J4VBJMLO, deschis la
Salt Bank

E-mail daniela@insurtech.events

Telefon +40 722 353 376

4. Obiectul Site-ului si serviciile oferite

Site-ul este o platforma dedicatd evenimentelor din domeniul insurtech
(tehnologie aplicata in asigurari) si fintech, prin care Operatorul:

a) prezintd informatii despre Evenimente (agenda, vorbitori, locatie, datd);
b) permite inregistrarea si achizitia de Bilete de acces la Evenimente;
c¢) faciliteaza, dupa caz, inscrierea partenerilor, sponsorilor si expozantilor.

Operatorul isi rezerva dreptul de a modifica, suspenda sau intrerupe, total sau
partial, oricare dintre serviciile Site-ului, cu notificarea prealabila a
Utilizatorilor inregistrati cu minimum 15 zile inainte (prin e-mail sau notificare
pe Site), cu exceptia cazurilor de forta majora, urgenta tehnica sau obligatie
legald care impun actiuni imediate. In nicio situatie, suspendarea sau
modificarea serviciilor nu afecteaza Comenzile deja confirmate.

Simpla navigare pe Site este gratuitd si nu este conditionata de crearea unui
cont. Plasarea unei Comenzi poate necesita insa inregistrarea ca Utilizator.

5. Inregistrarea si contul de Utilizator

Pentru a plasa o Comanda, Utilizatorul poate fi obligat sad isi creeze un cont,
furnizand date reale, complete si actuale.. Persoanele cu varsta sub 18 ani pot



plasa Comenzi numai cu acordul pdarintelui sau tutorelui legal.16 ani
Utilizatorul trebuie sa aibd varsta de minimum

Utilizatorul este singurul responsabil pentru pastrarea confidentialitatii datelor
de autentificare (nume de utilizator si parold) si pentru toate activitatile
desfasurate prin contul sdu. Orice utilizare neautorizatda a contului trebuie
notificata de indata Operatorului.

Operatorul 1si rezerva dreptul de a suspenda sau sterge orice cont in cazul in
care exista indicii rezonabile ca datele furnizate sunt false, inexacte ori
incomplete, sau ca Site-ul este utilizat cu Incalcarea acestor Termeni ori a legii.

6. Procesul de comanda si incheierea contractului

Pentru achizitia unui Bilet, Utilizatorul parcurge etapele indicate pe Site:
selectarea Evenimentului si a tipului de Bilet, completarea datelor de facturare
si efectuarea platii.

Contractul dintre Utilizator si Operator se considera incheiat in momentul in
care Utilizatorul primeste confirmarea Comenzii din partea Operatorului, prin
e-mail (care constituie acceptarea ofertei). Pana la primirea confirmarii,
Comanda are valoarea unei oferte ferme din partea Utilizatorului. Operatorul
isi rezerva dreptul de a refuza sau anula o Comanda in situatii justificate (de
exemplu, date incorecte, suspiciune de frauda, indisponibilitatea
Evenimentului), caz in care Utilizatorul va fi notificat si, dupa caz, sumele platite
vor fi rambursate in termen de maximum 14 zile calendaristice.

Procesul de comanda la distantad este guvernat de Legea nr. 365/2002 privind
comertul electronic si de Ordonanta de Urgenta nr. 34/2014 privind
drepturile consumatorilor in cadrul contractelor incheiate cu
profesionistii.

Operatorul pune la dispozitia Utilizatorului, in procesul de comanda,
urmatoarele informatii precontractuale obligatorii conform art. 6 din OUG nr.
34/2014: (a) caracteristicile principale ale serviciului (tipul Evenimentului, data,
locul, formatul); (b) identitatea si datele de contact ale Operatorului; (c) pretul
total, inclusiv taxele; (d) modalitatea de platd si livrare; (e) existenta sau
inexistenta dreptului de retragere; (f) durata contractului. Aceste informatii
sunt furnizate pe un suport durabil (e-mail de confirmare) cel tarziu la
momentul livrarii Biletului.

7. Preturi si modalitati de plata

Preturile afisate pe Site sunt exprimate in EUR (si, dupa caz, echivalentul in RON
la cursul BNR din ziua tranzactiei) si includ TVA, daca nu se specifica altfel in
mod expres langa pret. Operatorul isi rezerva dreptul de a modifica preturile in



orice moment; pretul aplicabil este cel afisat la momentul plasarii Comenzii.
Pretul total al Comenzii, inclusiv toate taxele si comisioanele aplicabile (daca
existd), va fi comunicat Utilizatorului in mod clar inainte de confirmarea finala
a Comenzii, conform art. 7(1) lit. ¢) din OUG nr. 34/2014.

Plata se efectueaza online, cu cardul, prin intermediul procesatorului de plati
Paysera. Operatorul nu stocheaza datele cardului bancar; acestea sunt
prelucrate, criptat si securizat, exclusiv de catre procesatorul de plati.

Prin introducerea datelor cardului, Utilizatorul declara ca este titularul ori
utilizatorul legal al acestuia. Operatorul nu raspunde pentru utilizarea
frauduloasd a unui card de citre terti. In cazul in care tranzactia este refuzata
de banca emitenta, se considera ca achizitia nu a avut loc.

In cazul esecului tranzactiei din motive tehnice (eroare de conexiune, time-out),
Utilizatorul va fi informat imediat si nu va fi debitat. Daca suma a fost totusi
retinuta fara confirmarea Comenzii, Operatorul va contacta procesatorul de
plati pentru restituirea sumei in termen de maximum 5 zile lucratoare.

8. Livrarea Biletelor

Biletele se livreaza exclusiv in format electronic, in mod automat, imediat dupa
confirmarea platii, la adresa de e-mail indicatd de Utilizator la plasarea
Comenzii si/sau in contul de Utilizator, dar nu mai tarziu de 3 zile lucratoare.

La cererea Utilizatorului, Biletul poate fi retransmis la o altd adresa de e-mail.
Biletul contine un cod unic de validare (QR code sau cod alfanumeric) care
constituie proba dreptului de acces la Eveniment. Utilizatorul este responsabil
pentru pastrarea confidentialitatii acestui cod.

Factura fiscala aferenta Comenzii se transmite in aceeasi modalitate.

Factura fiscald este emisa In conformitate cu Codul fiscal si contine toate
mentiunile obligatorii prevazute de art. 319 din Legea nr. 227/2015. Factura
electronica transmisa prin e-mail constituie document justificativ valid.

9. Dreptul de retragere si politica de rambursare

Atentie — exceptie legala importanta. Potrivit art. 16 lit. 1) din OUG nr.
34/2014, dreptul de retragere de 14 zile nu se aplicd contractelor pentru servicii
legate de activitati de agrement, daca acestea prevad o data sau o perioada de
executare specifica. Intrucat Biletele dau acces la Evenimente care au loc la o
data determinatd, achizitia de Bilete nu beneficiaza de dreptul de retragere
de 14 zile. Utilizatorul va fi informat expres despre aceastad exceptie in procesul
de comanda (conform art. 7(2) din OUG nr. 34/2014) si va confirma ca a luat



cunostinta de pierderea dreptului de retragere prin bifarea unei casute dedicate
inainte de finalizarea Comenzii.

Rambursarea contravalorii Biletelor se efectueaza in urmatoarele situatii:

a) Anularea Evenimentului de catre Operator — Utilizatorul are dreptul la
rambursarea integrald sau, la alegerea sa si unde este posibil, la
transferul Biletului catre un Eveniment ulterior;

b) Reprogramarea Evenimentului — Biletul raméane valabil pentru noua
data; daca Utilizatorul nu poate participa, se aplica politica de
rambursare comunicatd la momentul reprogramarii;

c) cazurile expres prevazute de legea aplicabila.

In afara situatiilor de mai sus, contravaloarea Biletelor nu se ramburseazi
pentru motive neimputabile Operatorului (de exemplu, neprezentarea
Utilizatorului la Eveniment).

Biletele sunt nominale. Transferul catre o alta persoana este posibil numai cu
notificarea prealabila a Operatorului, prin e-mail la daniela@insurtech.events,
cu cel putin 5 zile lucratoare inainte de Eveniment. In cazul anuldrii
Evenimentului de catre Operator, rambursarea se efectueaza in termen de
maximum 14 zile calendaristice de la data anuldrii, prin aceeasi metoda de
plata utilizata de Utilizator, cu exceptia cazului in care Utilizatorul convine
expres asupra unei alte metode. Solicitarile de rambursare se adreseaza la
daniela@insurtech.events.

10. Anularea, modificarea si reprogramarea Evenimentelor

Operatorul isi rezerva dreptul de a modifica agenda, lista de vorbitori, locatia
sau formatul (online/fizic) al unui Eveniment, precum si de a-1 reprograma ori
anula, din motive organizatorice sau independente de vointa sa. Astfel de
modificari nu dau dreptul la despagubiri, cu exceptia rambursarii prevazute la
sectiunea 9.

In toate cazurile de anulare sau reprogramare, Operatorul va notifica
Utilizatorii afectati prin e-mail, la adresa asociata contului sau celei indicate la
plasarea Comenzii, cu cel putin 48 de ore inainte de data initiala a
Evenimentului (sau, daca anularea survine mai tarziu, fara intarziere
nejustificatd). Notificarea va indica motivele, noua data (daca este cazul) si
optiunile disponibile Utilizatorului (rambursare, transfer).

11. Obligatiile si conduita Utilizatorului

Prin utilizarea Site-ului, Utilizatorul se obliga sa respecte legislatia In vigoare si
sa nu:



» utilizeze Site-ul In scopuri ilegale sau neautorizate;

 incalce drepturile de proprietate intelectuald sau alte drepturi ale
Operatorului ori ale tertilor;

* transmita materiale false, inselatoare, defaimatoare, obscene, abuzive
sau care incita la ura ori violenta;

» distribuie mesaje nesolicitate (Spam) sau publicitate neautorizata;

* introduca virusi sau alt cod malitios ori sa perturbe functionarea Site-
ului;

* 1incerce sa acceseze neautorizat conturile altor Utilizatori, serverele sau
sistemele Operatorului;

* colecteze date despre alti Utilizatori fara consimtdamantul acestora.

Utilizatorul este singurul responsabil pentru continutul pe care il transmite prin
Site si pentru consecintele acestuia.

In cazul incalcarii acestor obligatii, Operatorul isi rezerva dreptul de a suspenda
sau sterge contul Utilizatorului si de a-1 restrictiona accesul la Site, dupa o
notificare prealabila (cu exceptia situatiilor de urgenta). Utilizatorul va fi
informat despre motivele masurii si va avea posibilitatea de a formula
observatii in termen de 5 zile lucratoare.

12. Proprietate intelectuala

intregul Continut al Site-ului —inclusiv, fara limitare, textele, grafica, logo-urile,
denumirile (inclusiv ,InsurTech Playground”), imaginile, materialele audio-
video si software-ul — este proprietatea Operatorului ori a licentiatorilor sai si
este protejat de legislatia privind drepturile de autor si proprietatea industriala.

Este interzisa reproducerea, distribuirea, modificarea sau utilizarea
Continutului, total sau partial, fara acordul prealabil scris al Operatorului, cu
exceptia utilizarii strict personale si necomerciale.

Utilizatorul beneficiaza de o licentd limitatda, neexclusiva, netransferabila si
revocabilda de a accesa si vizualiza Continutul Site-ului exclusiv in scopuri
personale si necomerciale. Aceasta licenta nu include dreptul de a reproduce,
distribui, modifica, crea opere derivate, afisa public sau exploata comercial
Continutul fara acordul prealabil scris al Operatorului.

13. Limitarea raspunderii

Site-ul si Continutul sau sunt furnizate ,ca atare” (,as is”). Operatorul depune
eforturi rezonabile pentru asigurarea functionarii corecte a Site-ului, dar nu
garanteaza functionarea neintrerupta ori lipsita de erori.



In limitele permise de legea aplicabila si fard a aduce atingere drepturilor
consumatorilor prevazute de legislatia in vigoare (inclusiv OUG nr. 34/2014 si
Legea nr. 193/2000), Operatorul nu raspunde pentru:

* daune directe sau indirecte rezultate din utilizarea ori imposibilitatea
utilizarii Site-ului;

* defectiuni tehnice, intreruperi sau indisponibilitati ale Site-ului;

* continutul site-urilor terte catre care Site-ul ar putea contine linkuri.

Site-ul poate contine linkuri catre site-uri terte, asupra carora Operatorul nu
detine control. Operatorul nu raspunde pentru politicile, continutul sau
practicile acestora; va recomandam sa consultati termenii si politicile lor de
confidentialitate.

14. Forta majora

Operatorul nu rdspunde pentru neexecutarea sau executarea cu intarziere a
obligatiilor sale, atunci cand aceasta se datoreazd unui eveniment de forta
majord sau caz fortuit, astfel cum sunt definite de art. 1351 Cod civil (inclusiv,
fara limitare, calamitati naturale, pandemii, restrictii ale autoritatilor,
intreruperi ale retelelor de comunicatii). Partea care invoca forta majora are
obligatia de a notifica cealaltd parte in termen de 5 zile lucratoare de la aparitia
evenimentului si de a depune diligente rezonabile pentru a-i limita efectele.
Daca situatia de fortd majora dureaza mai mult de 30 de zile, oricare dintre
parti poate rezilia contractul, cu rambursarea sumelor platite de Utilizator.

15. Protectia datelor cu caracter personal (GDPR)

Operatorul prelucreaza datele cu caracter personal ale Utilizatorilor in
conformitate cu Regulamentul (UE) 2016/679 (GDPR) si cu legislatia nationala
aplicabila (Legea nr. 190/2018). Detaliile privind datele colectate, scopurile,
temeiurile legale, perioadele de stocare si drepturile persoanelor vizate sunt
prezentate in Politica de confidentialitate, care face parte integranta din
acesti Termeni. Prin plasarea unei Comenzi, Utilizatorul confirma ca a citit si a
inteles Politica de confidentialitate.

Pentru exercitarea drepturilor, persoanele vizate se pot adresa la
daniela@insurtech.events. De asemenea, au dreptul de a depune o plangere la
Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter
Personal (ANSPDCP), www.dataprotection.ro.

16. Cookies

Site-ul utilizeaza cookie-uri si tehnologii similare pentru functionare, analiza si
marketing. Detaliile sunt prezentate in Politica de cookies. Utilizatorul isi poate



gestiona preferintele privind cookie-urile din setarile browserului sau din
modulul de consimtamant afisat pe Site.

17. Modificarea Termenilor

Operatorul isi rezerva dreptul de a modifica acesti Termeni. Versiunea
actualizata se publica pe aceastd pagind, cu indicarea datei de la care produce
efecte. Modificarile substantiale vor fi notificate Utilizatorilor Inregistrati prin
e-mail si/sau prin notificare vizibild pe Site cu minimum 15 zile inainte de
intrarea In vigoare. Continuarea utilizarii Site-ului sau plasarea unei noi
Comenzi dupda expirarea termenului de notificare constituie acceptarea noilor
Termeni. Daca nu sunteti de acord cu modificarile, aveti dreptul de a va sterge
contul fara nicio penalitate.

18. Legea aplicabila si solutionarea litigiilor

Acesti Termeni sunt guvernati de legea romana. Orice litigiu se va solutiona, in
prima faza, pe cale amiabild, in termen de 30 de zile calendaristice de la
notificarea scrisa a reclamatiei. In caz contrar, competenta revine instantelor
judecatoresti competente de la domiciliul/sediul consumatorului, conform art.
113 alin. (2) Cod procedura civila, sau, la alegerea consumatorului, de la sediul
Operatorului.

Consumatorii au, de asemenea, posibilitatea de a recurge la:

* Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor (ANPC) —
WWW.anpc.ro;

» platforma de Solutionare Online a Litigiilor (SOL) a Comisiei Europene
— https://ec.europa.eu/consumers/odr;

* procedura de Solutionare Alternativa a Litigiilor (SAL), conform OG
nr. 38/2015.

Operatorul se angajeazd sa participe de buna-credintd la orice procedura
SAL/SOL initiata de un consumator.

19. Contact

Pentru orice intrebare, sesizare sau reclamatie legata de acesti Termeni sau de o
Comanda:

E-mail: daniela@insurtech.events
» Telefon: +40 722 353 376
* Adresa: B-dul Bucurestii Noi nr. 136, et. Parter, ap. 5, Sector 1, Bucuresti

Termenul legal de raspuns la solicitari este de 30 de zile.



Daca oricare dintre clauzele acestor Termeni este declaratd nula sau
inaplicabila de o instanta competenta, celelalte clauze raman pe deplin valabile
si aplicabile. Clauza afectata va fi inlocuita de drept cu o dispozitie legala
aplicabila care reflecta cat mai fidel intentia partilor.
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